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POLITICA DE CALIDAD 

 

CÓDIGO SGC-CR5.2.-FDCP 

CRITERIO 5 LIDERAZGO 

SUBCRITERIO 5.2 POLITICA DE CALIDAD 

Fecha  31/12/2025 Hora 8:30 am 

1. POLITICA DE CALIDAD 

La Política de Calidad de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas Considera la Política Declarada por la 

Universidad Peruana Los Andes aprobado por Consejo Universitario con Resol N' 473-2025-CU-UPLA, 

garantizando lo siguiente: 

“La Universidad Peruana Los Andes, garantiza un servicio educativo de calidad, promoviendo la 

mejora continua en los procesos de enseñanza-aprendizaje, investigación y responsabilidad social 

universitaria a través de la autoevaluación, licenciamiento y acreditación de los programas de estudios 

de la universidad, para formar profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo de la 

sociedad”. 

Por ello, en la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas nos comprometemos en: 

Enfoque en el estudiante y las partes interesadas 

 Identificar y revisar periódicamente las necesidades y expectativas de los estudiantes, egresados, 

empleadores, personal no docente, docentes y sociedad, integrándolas en el diseño y mejora de los 

servicios educativos. 

 Mantener mecanismos de participación y retroalimentación (encuestas, mesas de diálogo con los 

grupos de interés y asegurar respuestas oportunas y trazables a las observaciones recibidas. 

Calidad académica y resultados de aprendizaje 

 Alinearlos los planes de estudio y los perfiles de egreso con estándares nacionales e internacionales y 

con las demandas del entorno socioeconómico. 

 Definir, medir y mejorar los resultados de aprendizaje mediante rúbricas, evaluación continua y 

evidencias objetivas, asegurando su comunicación a estudiantes y docentes. 

Inclusión, equidad y accesibilidad 

 Garantizar la igualdad de oportunidades y la adaptación razonable para estudiantes con necesidades 

especiales 

 Asegurar la accesibilidad física y digital (materiales, plataformas, evaluaciones y servicios), 

cumpliendo lineamientos de diseño universal del aprendizaje. 

Investigación y responsabilidad social universitaria 
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 Fortalecer la investigación con ética y rigor, alineada con prioridades regionales y nacionales. 

 Desarrollar proyectos de impacto y responsabilidad social sostenibles, integrando docencia e 

investigación con el servicio a la comunidad. 

 Articular con la oficina de Vicerrectorado de Investigación para la protección de la propiedad 

intelectual conforme se establece en sus lineamientos institucionales. 

Gestión basada en evidencia 

 Tomar decisiones con información confiable, proveniente de autoevaluaciones, auditorías 

internas/externas, indicadores y análisis de riesgos. 

 Mantener registros y trazabilidad del sistema de gestión de calidad que demuestren conformidad con 

requisitos normativos y de acreditación. 

Mejora continua (Ciclo PHVA) 

 Planificar, ejecutar, verificar y actuar sobre todos los procesos académicos y administrativos del 

Sistema de gestión de calidad. 

 Establecer metas anuales e implementar planes de mejora con responsables, de acuerdo a lo 

establecido en el Sistema de Gestión de Calidad de la Facultad. 

Competencia y desarrollo del personal 

 Capacitar y evaluar al personal docente (de conformidad a las políticas institucionales) y no docente 

(Guía para la evaluación del personal no docente de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas). 

 Reconocer y fomentar buenas prácticas mediante programas de desarrollo y evaluación del 

desempeño transparente. 

Comunicación y transparencia 

 Comunicar oportunamente las políticas, procedimientos, riesgos, indicadores y resultados a las partes 

interesadas por canales oficiales. 

 Publicar información clave de desempeño y avances del Sistema de gestión de calidad, resguardando 

la protección de datos personales. 

Gestión de riesgos y oportunidades 

 Identificar, valorar y tratar riesgos y oportunidades del Sistema de gestión de calidad (académicos, 

tecnológicos, cumplimiento, seguridad de la información y continuidad). 

 Implementar controles y planes de mejora, con pruebas periódicas de eficacia a través de auditorías 

internas y externas. 

Cumplimiento regulatorio, licenciamiento y acreditación 
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 Asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad y legales aplicables establecidos por las normas 

ISO, SUNEDU y SINEACE. 

 Mantener y renovar el licenciamiento institucional y normas ISO  

 Lograr la acreditación de los programas de la Facultad, ejecutando planes de cierre de brechas 

derivados de las evaluaciones externas. 


